
 

Nota metodològica 

Sistema d'informació d'atenció primària del Sistema Nacional de 

Salut 

 

Organisme responsable 

Ministeri de Sanitat en col·laboració amb Conselleries o Departaments amb 

competència en la matèria de totes les comunitats autònomes i l'Institut Nacional de 

Gestió Sanitària. 

 

Objectius d'informació 

Proporcionar informació sobre la dotació de personal, activitat (general i en prestacions 

específiques) i nombre de centres físics i/o funcionals del Sistema Nacional de Salut 

que tenen com a finalitat l'atenció primària. Proporcionar informació sobre dispositius 

mòbils, recursos humans i activitat dels serveis d'urgències i emergències (112/061). 

 

Conceptes i definicions 

Població amb targeta sanitària individual: població que cada comunitat autònoma té 

inclosa en la seua base de dades de targeta sanitària individual, a una data donada. 

Departament de Salut: circumscripció administrativa que agrupa un conjunt de centres 

i de professionals d'atenció primària sota la seua dependència organitzativa i funcional. 

Centre de salut: s'utilitza la definició inclosa en el Reial decret 1277/2003, pel qual 

s'estableixen les bases generals sobre autorització de centres, serveis i establiments 

sanitaris: “Estructures físiques i funcionals que possibiliten el desenvolupament d'una 

atenció primària de salut coordinada globalment, integral, permanent i continuada, i amb 

base en el treball en equip dels professionals sanitaris i no sanitaris que actuen en 

aquest. En ells desenvolupen les seues activitats i funcions els equips d'atenció 

primària”. 

Consultori local: s'utilitza la definició que consta en el Reial decret 1277/2003, que diu 

“Centres sanitaris que, sense tindre la consideració de Centres de salut, proporcionen 



 

atenció sanitària no especialitzada en l'àmbit de l'atenció primària de salut”. S'inclouen 

sota aquesta denominació qualsevol altra que faça referència a centres assistencials 

dependents o relacionats funcionalment amb un centre de salut capçalera de la zona 

bàsica. 

Zona bàsica de salut: aquella delimitació geogràfica que serveix de referència per a 

l'actuació de l'equip d'atenció primària. Això és així, malgrat conéixer-se l'existència 

excepcional de zones bàsiques que alberguen a més d'un equip d'atenció primària. 

Activitat assistencial: la duta a terme pels professionals dels equips d'atenció primària, 

durant l'horari ordinari de funcionament dels centres. Es diferencien, segons lloc, entre: 

• Centre: consultes ateses en un centre d'atenció primària. 

• Teleconsulta: consulta assistencial oferida a la població, entre el professional i 

els usuaris, sense la presència física d'aquests últims. Inclou les modalitats de 

consulta telefònica, correu electrònic, vídeo consulta -per ordinador, per una 

app...-. 

• Domicili: inclou totes les consultes efectuades fora del centre d'atenció primària. 

Ràtio de targeta assignada per personal mèdic: fórmula: a/b, on: 

• a és el nombre de targetes sanitàries assignades a personal mèdic, a una data 

donada. 

• b és el nombre de metges, a aqueixa mateixa data. 

Ràtio de targeta assignada per personal d'infermeria: fórmula: a/b, on: 

• a és la suma de targetes sanitàries assignades a medicina de família més les 

targetes assignades a pediatria a data donada. 

• b és el número de personal d'infermeria, a aqueixa mateixa data. 

Ràtio de targeta assignada per personal administratiu: fórmula: a/b, on: 

• a és la suma de targetes sanitàries assignades a medicina de família més les 

targetes assignades a pediatria a data donada. 

• b és el número de personal administratiu, a aqueixa mateixa data. 

Consulta: activitat assistencial efectuada dins de l'horari habitual, independentment que 

la seua modalitat haja sigut a demanda, concertada/programada, o urgents/sense cita. 



 

Consulta Urgent: activitat assistencial efectuada per a satisfer les demandes d'atenció 

urgent de la població, no coincident en horari amb el del treball habitual dels 

professionals, efectuada tant en el centre sanitari com fora del mateix (domicili 

generalment). 


