
 

Nota metodològica 

Enquesta d'ocupació hotelera 

 

Organisme responsable 

Institut Nacional d'Estadística. 

 

Objectius d'informació 

Obtenció d'indicadors conjunturals sobre l'ocupació en els establiments hotelers. 

 

Conceptes i definicions 

Establiments hotelers: unitats productores de serveis d'allotjament hoteler (hotel, hotel 

apartament o apartahotel, motel, hostal, pensió, fonda, casa d'hostes), situada en un 

mateix emplaçament geogràfic i en la qual treballen una o més persones per compte de 

la mateixa empresa. Els establiments hotelers es classifiquen segons la seua categoria 

en or i plata, i dins d'aquestes pel nombre d'estreles. La categoria de l'establiment ve 

assignada per les Conselleries de Turisme de les Comunitats Autònomes i varia d'unes 

comunitats a unes altres. 

Viatgeres i viatgers entrades/ats: totes aquelles persones que realitzen una o més 

pernoctacions seguides en el mateix allotjament. 

Pernoctació: plaça ocupada cada nit que una persona viatgera s'alberga en l'allotjament. 

Estada mitjana: nombre de dies que, de mitjana, les persones viatgeres romanen en els 

allotjaments i es calcula com a quocient entre les pernoctacions i el nombre de persones 

viatgeres. 

Grau d'ocupació per places: relació, en percentatge, entre el total de les pernoctacions i 

el producte de les places, incloent-hi els llits supletoris, pels dies a què es refereixen les 

pernoctacions. 


