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L'Enquesta de Moviments Turistics en Frontera i Despesa Turistica és una enquesta
continua I'objectiu principal de la qual és proporcionar estimacions mensuals i anuals
del nombre de visitants no residents a Espanya que arriben al nostre pais (turistes i
excursionistes), aixi com les principals caracteristiques dels viatges que realitzen (via
d'accés, desti, pais de residencia, motiu, forma d'organitzacio, despesa, ...).

- Tipus de visitant:
1 Turista

2 Excursionista

- Vies d'accés:

1 Aeroport

2 Carretera

3 Port

4 Ferrocarril

Turisme receptor: recull els viatges realitzats per la poblacié no resident a Espanya.

Alberg: Es consideren, en general, albergs, com a establiments que ofereixen al public
el servei d'allotjament principalment en habitacions multiples, amb o sense serveis
complementaris, i habitualment amb la possibilitat de practicar alguna activitat
relacionada amb I'entorn.

Allotjament de fortuna: Allotjament en un espai d'un immoble no previst per al seu Us
com a dormitori (hall de I'immoble, corredor, escala), garatge, cova, cotxe abandonat,
etc.

Allotjament de turisme rural: Establiments o habitatges destinats a I'allotjament
turistic mitjangant preu amb o sense altres serveis complementaris i que estiguen
inscrits en el corresponent Registre de cada Comunitat Autonoma. Aquests
establiments solen presentar unes caracteristiques determinades: a) Estar situats al
mig rural. b) Ser edificacions amb tipologia arquitectonica propia de la zona o estar
situats en finques que mantinguen actives explotacions agropecuaries (agroturisme).
c¢) Oferir un limit de places i habitacions per a I'allotjament d'hostes i reunir uns certs
requisits d'infraestructura i dotacions basiques.

Allotjament principal: Es el tipus d'allotjament en el qual s'ha passat el major nombre
de nits durant el viatge.

Allotjament turistic: Allotjament utilitzat en un viatge turistic




Allotjament turistic de mercat: Es aquell allotjament turistic pel qual s'ha realitzat un
pagament pel seu servei.
Automobil o altres vehicles compartits amb pagament al conductor: Automobil o
altres vehicles compartits amb pagament al conductor: s'inclouen en aquesta
categoria els vehicles que es comparteixen amb persones que no formen part del
grup de viatge, amb els quals s'acorda el desplagament al desti desitjat a canvi d'un
pagament efectuat al conductor del vehicle amb el qual s'haura contactat
directament o a través d'intermediaris tipus Blablacar, Uber o similars.
Camping: Instal-lacions col-lectives en arees tancades per a botigues, caravanes,
bungalows o similars que proporcionen alguns serveis com a botiga, activitats
recreatives, bar, restaurant o bugaderia.
Companyia aeria de baix cost (low cost): Son linia aéria que ofereix vols a preus molt
competitius, no oferint com inclosos, o venent, la majoria dels serveis que es poden
oferir com a complementaris al servei de transport aeri (menjars i begudes a bord,
reserves de seient, equipatge,....)
Creuer: Es aquell viatge amb finalitats vacacionals o turistics, realitzat a bord d'un
vaixell de passatgers a qualsevol part del mon fent escala en destins intermedis, que
proporciona als seus passatgers tots els serveis propis d'un hotel, com a allotjament,
manutencio, servei médic, activitats d'entreteniment,....
Desplacaments al centre d'estudis: Son els viatges que realitza un estudiant que es
considera resident en |'habitatge familiar pero que pernocta amb regularitat durant
part de la setmana en un altre municipi on esta el seu lloc d'estudis
Desplacaments al centre de treball: Son els viatges que realitza un treballador que es
considera resident en I'habitatge familiar pero que pernocta amb regularitat durant
part de la setmana en un altre municipi on esta el seu lloc de treball
Duracié del viatge: Nombre de dies que dura el viatge des de I'eixida del lloc de
residéncia habitual fins al seu retorn a aquest.
Entorn habitual: L'entorn habitual és I'area geografica formada per zones no
necessariament contiglies, en les quals una persona duu a terme habitualment les
seues activitats que es determinara sobre la base dels seglients criteris: el traspas de
fronteres administratives o la distancia des del lloc de residencia habitual, la duracio
de la visita, la seua frequéncia i I'objectiu de la mateixa
Establiments hotelers: S'entén per establiment hoteler aquells establiments que
presten serveis d'allotjament col-lectiu mitjangcant preu amb o sense altres serveis
complementaris (hotel, hotel-apartament o apartahotel, motel, hostal, pensio,...).
Etapes de viatge: Una etapa és cadascuna de les parades amb pernoctacié del viatge.
Es a dir, un viatge té tantes etapes com destinacions intermédies en els quals s'ha
pernoctat un nombre de nits consecutives.
Excursio: Es considera excursio tot desplagament sense pernoctacio realitzat fora de
I'entorn habitual de la persona i que tinga com a punt de partida |'entorn habitual
d'aquesta.
Despesa mig diaria per persona: Es la despesa que resulta en dividir la despesa total
entre el nombre de pernoctacions del viatge.
Despesa turistica: Suma pagada per I'adquisicié de béns i serveis de consum i
d'objectes valuosos, per a Us propi o per a regalar, abans i durant els viatges turistics.
Habitacid en lloguer a casa particular: Habitacions llogades dins d'un habitatge
particular, incloguen o no serveis de neteja, menjar, etc.
Llar segons criteri de residéncia: Grup huma format per una o diverses persones que
resideixen habitualment en un habitatge familiar tot I'any o la major part d'aquest, no
tenint per qué existir necessariament vincles familiars entre els membres del grup.
Membre de la llar: Les condicions que s'estableixen per a determinar si una persona
és o no membre de la llar tracten d'evitar la possibilitat que un mateix individu puga
classificar-se en més d'una llar, o per contra, no puga classificar-se en cap.
Els requisits que s'estableixen per a ser membre d'una llar sén:
- Residir habitualment en I'habitatge: una persona resideix habitualment en un
habitatge si passa la majoria del seu descans diari en aquest habitatge.
- Compartir les despeses de la llar: beneficiar-se de les despeses (xiquets, persones
sense ingressos, etc.) i/o contribuir als ingressos. Si no es comparteixen les
despeses, la persona constitueix una llar separada en el mateix domicili.
Motiu principal del viatge: Es defineix el motiu principal del viatge com el motiu sense
el qual el viatge no hauria tingut lloc.
Paquet turistic: Reserva previa del viatge que inclou almenys allotjament i transport,
encara que algun d'aquests dos elements pot ser reemplagat per qualsevol altre
servei que supose una quantitat significativa del preu total del viatge (visites
organitzades, lloguer de cotxe, etc.) i que ha sigut venuda a un preu global indivisible
a través d'agencia de viatges o turoperador.




Poblacié resident: Es defineix com a poblacid resident en un determinat ambit
geografic a aquelles persones que en la data de referéncia tenen establida la seua
residencia habitual en aquest.
Residéncia habitual: Lloc on una persona normalment passa els periodes diaris de
descans, sense tindre en compte les abséncies temporals per viatges d'oci, vacances,
visites a familiars i amics, negocis, tractament médic o peregrinacid religiosa. No
obstant aix0, s'ha de puntualitzar que només es consideraran residents habituals en
una circumscripcio territorial:
- Aquells que, segons la definicio anterior, hagueren residit habitualment en la
mateixa per un periode continuat d'almenys dotze mesos.
- Aquells que, segons la definicié anterior, hagueren establit la seua residéncia
habitual en la mateixa fa menys de dotze mesos pero tingueren intencié de
romandre en ella almenys un any.
Quan no es puguen determinar les circumstancies anteriors, s'entendra per
"residencia habitual" el lloc de residencia registrada.
Tren d'alta velocitat: Es un tren que aconsegueix velocitats superiors a 200Km/h sobre
linies existents actualitzades, i 250 Km/h sobre linies especificament dissenyades per
a tal efecte.
Turisme cultural: Son els viatges realitzats amb la fi principal de conéixer els aspectes
culturals (museus, patrimoni historic o artistic, etc.) que ofereix determinada
destinacio turistica, ja siga un poble o una ciutat.
Turisme de compres: SOn els viatges realitzats amb el principal objectiu d'efectuar
compres de béns o serveis per a Us personal, regals, etc. que no siguen adquirits per a
la seua revenda posterior o per a la seua incorporacid en un procés productiu.
Turisme de naturalesa: Son viatges la principal motivacié dels quals és la realitzacio
d'activitats recreatives, d'esplai, interpretacié, coneixement o esportives en el medi
natural.
Turisme de sol i platja: Son els viatges a llocs situats en la costa amb el proposit de
gaudir de les platges i del clima amb la fi principal de descansar i relaxar-se; aixi com
gaudir de |'oferta de restauracid i I'ambient d'oci de la zona.
Turisme esportiu: Sén els viatges la fi principal dels quals és practicar algun tipus
d'esport (esqui, vela, golf, caga, pesca, senderisme, escalada, etc.) ja siga per lliure o
per a participar en alguna competicié de forma no professional (lligues escolars,
regionals, etc.).
Turisme gastronomic: Sén els viatges la motivacid principal dels quals siga de tipus
culinari, com experimentar la gastronomia de determinada regid, visitar determinat
restaurant, tastos, rutes gastronomiques, etc.
Turisme termal i de benestar: SOn els viatges realitzats amb el proposit principal de
gaudir d'estades en balnearis, centres de talasoterapia o altres centres especialitzats
per a rebre massatges, tractaments de bellesa o de salut (aprimament, desintoxicacid,
etc.) quan no siguen per prescripcio facultativa.
Turista: Persona que realitza un viatge turistic amb almenys una pernoctacié.
Viatge: Desplagament fora del municipi de residencia, per qualsevol motiu, en el qual
es pernocta almenys una nit i que finalitza en el periode de referencia.
Viatge turistic: Es consideren viatges turistics tots aquells desplagaments a un desti
principal fora de I'entorn de residencia habitual de la persona, que impliquen almenys
una pernoctacié fora de I'esmentat entorn i tinguen una duracié inferior a un any,
sempre que el principal motiu d'aquest, inclosos negocis, oci o altres motius
personals, siga diferent d'una ocupacié en una empresa establida en el lloc visitat.
Viatges d'oci, esbarjo, vacances: Son els viatges realitzats per a visitar llocs d'interés
turistic, ja siguen enclavaments naturals, patrimoni cultural, ciutats, etc.; I'assisténcia
a esdeveniments esportius o culturals; els viatges orientats a la practica no
professional d'un esport; anar a la platja, piscines o a qualsevol instal-lacié
d'entreteniment i esbarjo; els creuers; els viatges a casinos; assistencia a campaments
d'estiu; descans; llunes de mel, viatges gastronomics, a balnearis spas o altres
establiments especialitzats en tractaments de relax i bellesa o de "posada a punt"
sempre que no siguen prescrits com a tractament medic; estades en habitatges
vacacionals propis, cedides o llogades, etc.
Viatges per incentius: SOn viatges organitzats i pagats per una empresa en
recompensa als seus empleats, en els quals aquests realitzen activitats d'esport, oci o
esbarjo.
Viatges per motius professionals: Viatges realitzats per a atendre activitats de treball
0 negocis.
Viatges per motius religiosos o peregrinacions: Sén els viatges realitzats per a
participar en actes, trobades o altres cites de caracter religids diferents de les
celebracions familiars o d'amics, les peregrinacions (per exemple el cami de Sant




3.5. Unitat estadistica

3.6. Poblacio estadistica

3.7. Ambit geografic

3.8. Cobertura temporal

3.9. Periode base

Jaume, peregrinacions a Lorda, Fatima, Jerusalem, la Meca,...) i I'assisténcia a
romeries com la Rosada, a processons de Setmana Santa, etc. quan es realitzen amb
una motivacio religiosa.

Viatges per tractament de salut: SOn els viatges realitzats per a acudir a consulta o
rebre tractament (ambulatori o no) en hospitals, centres de salut, cliniques o altres
serveis de salut o institucions socials; estades en balnearis, centres de talasoterapia o
altres centres especialitzats per a rebre tractaments medics o quirdrgics per
prescripcid facultativa, incloent-hi cirurgia estetica realitzada per professionals
meédics.

Visites a familiars o amics: Sén els viatges realitzats amb la finalitat de visitar a
familiars i amics, assistir a batejos, comunions, noces, funerals o altres esdeveniments
familiars; per a visitar amics o familiars a I'hospital, o per a assumir temporalment la
cura de xiquets, majors o malalts (sense rebre una remuneracio per aixo).

Habitatge: Recinte estructuralment separat i independent que, per la forma en que va
ser construit, reconstruit, transformat o adaptat, esta concebut per a ser habitat per
persones o, encara que no s'haguera concebut aixi inicialment, constitueix la
residencia habitual d'una o diverses persones en el periode de referencia de
I'Operacio Estadistica. Com a excepcid, no es consideren habitatges els recintes que,
malgrat estar concebuts inicialment per a habitacié humana, en el periode de
referéncia de I'Operacid Estadistica estan dedicats totalment a altres fins (per
exemple, els que estiguen sent usats exclusivament com a locals com ara una consulta
meédica o un despatx d'advocats).

Habitatge col-lectiu: Habitatge destinat a ser habitada per un col-lectiu, és a dir, per
un grup de persones sotmeses a una autoritat o régim comu no basats en llagos
familiars ni de convivéncia. L'habitatge col-lectiu pot ocupar només parcialment un
edifici o, més sovint, la totalitat d'aquest.

Habitatge d'us compartit (multipropietat): Correspon al dret d'aprofitament per torn
de béns immobles d'Us turistic, per exemple, un apartament en la costa que es
compra en un régim especial pel qual s'adquireix el dret a usar-lo només sis mesos a
I'any mentre que un altre propietari I'usara els altres sis mesos; aquesta seria un
habitatge en multipropietat.

Habitatge familiar: Habitatge destinat a ser habitada per una o diverses persones que
no constitueixen un col-lectiu, independentment dels vincles existents entre elles.
Habitatge familiar no-convencional o allotjament: Habitatge familiar que presenta la
particularitat de ser mobil, semipermanent o improvisada, o bé que no ha sigut
concebuda al principi amb finalitats residencials pero no obstant aixo, constitueix la
residencia d'una o diverses persones en el moment de referéncia de I'Operacié
Estadistica.

Habitatge familiar principal: Un habitatge familiar es considera principal quan és
utilitzada tota o la major part de I'any com a residéncia habitual

Les unitats d'analisis son els viatgers, els visitants (turistes i excursionistes), els viatges
i les excursions amb destinacid principal en la Comunitat Valenciana

La poblacié objecte d'estudi esta formada per:

No residents a Espanya que entren o ixen del nostre pais havent realitzat o no
pernoctacio.

No residents a Espanya que passen pel nostre pais en transit.

Comunitat Valenciana, provincial i municipal (només Valéncia i Benidorm)

Octubre 2015 — Febrer 2024

2015

4. Unitat de mesura

4.1. Unitat de mesura

Nombre de turistes.
Les taxes de variacio en percentatge

5. Periode de referéncia

| 5.1. Periode de referéncia

Mes




6. Mandat institucional

6.1. Actes juridics i altres acords

6.2. Intercanvi de dades

Article 49.1.32¢é de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana que reconeix la
competencia exclusiva de la Generalitat sobre I'estadistica d'interés de la Generalitat.
Llei 5/1990, de la Generalitat, d'Estadistica de la Comunitat Valenciana, que estableix
el marc legal a partir del qual desenvolupar la competéncia estatutaria.

Decret 81/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
d'Estadistica de la Comunitat Valenciana, fixant el contingut material del Pla Valencia
d'Estadistica.

Aquesta activitat és una estadistica d'interés de la Generalitat i esta inclosa en el Pla
Valencia d'Estadistica 2019-2022 (1905 FRONTUR. Resultats per a la Comunitat
Valenciana).

Els intercanvis de dades amb I'Institut Nacional d'Estadistica estan regulats en un
conveni sobre cooperacio estadistica i intercanvi d'informacié signat amb aquest
organisme.

7. Confidencialitat

7.1. Politica de confidencialitat

7.2. Tractament de dades confidencials

Decret 81/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
d'Estadistica de la Comunitat Valenciana. (Titol Ill, Capitol II: principis d'interés public,
objectivitat i correccio tecnica, i Capitol IV. Principi de secret estadistic que garanteix
la confidencialitat)

L'IVE, en el marc establit per la Direcciéd General de Tecnologies de la Informacio i
Comunicacions, adopta les mesures logiques, fisiques i administratives necessaries
perque la protecciod de les dades confidencials siga efectiva, des de la disposicié de les
dades fins a la seua publicacié, incloent, en el seu cas, les sol-licituds d'explotacions
estadistiques especifiques.

8. Politica de difusié

8.1. Data de difusid

8.2. Data prevista de difusié de
resultats

8.3. Accés als resultats

La publicacié avang del calendari es realitza en I'tltim trimestre de cada any i mostra
les dates exactes de la publicacié de les estadistiques conjunturals. Posteriorment
s'anuncia el dia exacte de publicacio de les estadistiques estructurals programades.

El calendari de publicacions es difon en la pagina principal del portal estadistic de la
Generalitat Valenciana.
https://pegv.gva.es/va/inicio

L'operacio es difon a través de la pagina del portal estadistic de la Generalitat
Valenciana. La informacié es mostra a través de la publicacié Enquesta de moviments
turistics en frontera (FRONTUR). Resultats per a la Comunitat Valenciana.
https://pegv.gva.es/va/moviments-tur%C3%ADstics-en-fronteres-frontur-

9. Freqiiéncia de la difusio

| 9.1. Freqiiéncia de la difusié

Trimestral i mensual

10. Format de difusio

10.1. Comunicats

10.2. Publicacions

10.3. Base de dades online

10.4. Accés a microdades
10.5. Altres

Els resultats de les operacions estadistiques es difonen generalment en I'apartat de
noticies que es poden consultar en https://pegv.gva.es/va/inicio

Enquesta de Moviments Turistics en Frontera (FRONTUR). Resultats per a la
Comunitat Valenciana.

L'IVE utilitza bancs de dades per a emmagatzemar i difondre en la Web la informacio
estadistica. Es pot accedir a la informacio publicada a través de I'apartat: Accés

tematic a informacié estadistica/Serveis/

No existeix disponibilitat de microdades per a aquesta activitat.



https://pegv.gva.es/va/inicio

11. Accessibilitat de la documentacio

11.1. Documentacio sobre metodologia

11.2. Documentacié sobre qualitat

La metodologia esta disponible en el portal estadistic de la Generalitat Valenciana
dins de la publicacié Enquesta de Moviments Turistics en Frontera (FRONTUR).
Resultats per a la Comunitat Valenciana., en |'apartat de notes metodologiques.

12. Gestid de qualitat

12.1. Garantia de qualitat

12.2. Avaluacié de qualitat

Els conceptes emprats en les estadistiques de FRONTUR i EGATUR sén coherents amb
les Recomanacions Internacionals de I'Organitzacié Mundial del Turisme de 2008, aixi
com amb el Reglament 692/2001 relatiu a les estadistiques europees de turisme,
encara que no es veja afectat directament per aquest. En el procés de produccid s'han
implementat bones practiques reconegudes internacionalment, com el calibrat a
diferents fonts d'informacio per a tindre un sistema integrat d'informacio estadistica
en I'ambit el turisme, la integracié de totes dues operacions des del moment de la
recollida d'informacio per a guanyar eficiencia. El qliestionari electronic incorpora una
serie de controls per a assegurar la coheréncia i consisténcia de la informacié
recollida, que posteriorment, és sotmesa a un procés de micro i macrodepuracio. En
el procés de tractament de la informacio es detecten i tracten outliers i es fa una
imputacio d'algunes variables. En el calcul dels factors d'elevacio s'apliquen técniques
de calibrat amb la finalitat de garantir la coheréncia de les diferents fonts
estadistiques d'informacio, aixi com per a reduir possibles biaixos.

Donat I'origen de les dades (fitxers de microdades de I'operacio6 de I'INE) i els
processos involucrats en |'explotacié ampliada, es considera que la qualitat de les
dades és 'adequada.

13. Rellevancia

13.1. Usuaris

13.2. Satisfaccié dels usuaris
13.3. Exhaustivitat

Administracié autonomica de la Comunitat Valenciana, analistes economics i mitjans
comunicacié

Es difonen totes les dades previstes en la fitxa corresponent del PVE

14. Exactitud i fiabilitat

14.1. Exactitud global

14.2. Errors de mostreig

14.3. Errors aliens al mostreig

L'aplicacio de tecniques de calibrat permet corregir, en gran manera, els biaixos que
poden presentar-se en entrevistar els viatgers en les sales d'espera d'aeroports i ports
o per la dificultat a recollir la informacio en els punts fronterers de carretera.

A causa de I'abséncia d'un marc previ del qual se selecciona la mostra, no es poden
calcular els errors de mostre seguint les técniques tradicionals.

15. Oportunitat i puntualitat

15.1. Oportunitat

15.2. Puntualitat

Les dades provisionals del mes m de I'any t es publiquen, generalment, 35 dies
després de finalitzat el mes de referencia, és a dir en t+35.

En el cas de les dades definitives, la revisid i publicacio de dades definitives es realitza
al marg de I'any t+1. Es a dir, la publicacié de les dades definitives es realitza en t+400
per al cas de gener i en t+65 per al cas de desembre.

La difusid de les dades es realitza d'acord amb el calendari de publicacié de resultats
de I'lVE que elabora i publica per a cada any.

16. Comparabilitat

16.1. Comparabilitat geografica

L'activitat és una explotacio de les microdades de I'operacid nacional de I'INE, per
tant, aixd confirma que la comparabilitat, tant a nivell nacional com a nivell regional.
Se segueix la mateixa metodologia en tot el territori nacional. En seguir les
Recomanacions Internacionals de I'Organitzacié Mundial del Turisme de 2008, les
dades sén comparables amb la resta de paisos que s'ajusten a aquestes.




| 16.2. Comparabilitat temporal

Hi ha comparabilitat temporal per a tot el periode publicat.

17. Coherencia

17.1. Coherencia — encreuament de
sectors

17.2. Coherencia - interna

Les Enquestes d'Ocupacio en Allotjaments Turistics proporcionen informacié sobre els
no residents que pernocten en allotjaments reglats. La informacio disponible en
aquestes enquestes s'ha utilitzat, realitzant una série d'ajustos, com a informacié
auxiliar en el calibrat dels factors d'elevacio, millorant aixi la comparabilitat dels
resultats.

Els conceptes i definicions basiques son les de les Recomanacions Internacionals de
I'Organitzacié Mundial del Turisme de 2008.

Aquestes operacions mantenen també una coheréncia quant a conceptes i definicions
amb I'Enquesta de Turisme de Residents (ETR).

La coheréncia interna es garanteix a través de diverses validacions realitzades abans
de la publicacié de les dades.

18. Costos i carrega

18.1. Costos i carrega

Es tracta d'una estadistica elaborada a partir de microdades facilitades per I'INE. No
precisa per aixo col-laboracié d'unitats informants i no genera cost de recollida de
dades.

19. Revisio de les dades

19.1. Revisié de les dades - politica

19.2. Revisid de les dades - practica

Per a I'elaboracioé d'aquesta enquesta, s'utilitzen registres administratius que sén
revisats, aixo obliga a la revisid de les estimacions. Hi haura, per tant, una publicacié
d'estimacions provisionals que es revisaran posteriorment.

La publicacié de dades definitives es realitza al marg de I'any t+1

20. Tractament estadistic

20.1. Dades d’origen

20.2. Freqlencia de la recollida de
dades
20.3. Recopilacié de dades

20.4. Validacié de dades

20.5. Compilacié de dades

20.6. Ajust

Explotacié d'informacié estadistica
Mensual

Des de I'Institut Nacional d'Estadistica es remeten a I'Institut Valencia d'Estadistica les
microdades de I'enquesta. L'IVE realitza el tractament d'aquests per a obtindre una
major desagregacié de la informacid i proporcionar aixi un major detall

Es duen a terme contrastos per a assegurar la validesa temporal de les estimacions i la
seua coheréncia amb els resultats de I'operacid de I'INE.

L'IVE rep les microdades de I'Institut Nacional d'Estadistica, degudament depurats i
imputats, i Unicament realitza operacions aritmeétiques per a obtindre els indicadors
desitjats assegurant en tot moment la coheréncia amb les dades subministrades per
I'INE a nivell de Comunitat Autonoma, provincia i municipi.

No es realitza cap ajust estacional

21. Observacions

| 20.1. Observacions




