
 
 

Informe metodològic estandarditzat de l’operació Indicadors de confiança empresarial. 
Resultats per a la Comunitat Valenciana. 
Producte de difusió: Indicadors de confiança empresarial. Resultats per a la Comunitat Valenciana. 

Subconcepte Valors Metadades 
 

1. Contacte 

1.1. Organització de contacte Institut Valencià d’Estadística 
1.2. Unitat d’organització   
1.3. Nom de contacte  
1.4. Funció de la persona de contacte  
1.5. Adreça postal de contacte C/Isabel la Catòlica, 8 46004 València 
1.6. Direcció electrònica de contacte ive@gva.es 
1.7. Número de telèfon de contacte 961 972 256 
1.8. Número de fax de contacte  

 
2. Actualització de metadades 

2.1. Última validació de metadades 19/04/2024 
2.2. Última difusió de metadades 19/04/2024 
2.3. Última actualització de metadades 19/04/2024 

 
3. Presentació estadística 

3.1. Descripció de les dades Els Indicadors de confiança empresarial (d'ara en avant ICE) és una operació 
estadística de periodicitat trimestral, l'objectiu de la qual és conéixer la visió que 
tenen els responsables dels establiments sobre la marxa del seu negoci. Per a 
elaborar els indicadors de confiança empresarial, es recullen les opinions dels gestors 
dels establiments sobre la situació del seu negoci en el trimestre passat i sobre les 
seues expectatives en el trimestre entrant. Els ICE produeixen trimestralment un 
indicador de situació, un altre d'expectatives i un índex de confiança empresarial 
harmonitzat (ICEA), síntesi dels anteriors. 
L'Institut Nacional d'Estadística (INE) publica els ICE generals de la Comunitat 
Valenciana des del primer trimestre de 2013. A partir del segon trimestre de 2018, 
l'IVE va començar la seua participació en l'ICE mitjançant una ampliació de la mostra 
de la Comunitat Valenciana, que s'incorpora a la mostra nacional, que produeix 
resultats representatius per a la Comunitat Valenciana desagregats per sector 
d'activitat, grandària de l'establiment i província. 
 

3.2. Sistema de classificació  - La Classificació Nacional d'Activitats Econòmiques (CNAE-2009) 
 

3.3. Cobertura per sectors Tots els establiments l'activitat principal dels quals estiga inclosa en les seccions de la 
CNAE-2009: B a N (ambdues inclusivament, excepte la divisió 70), R (només divisions 
92 i 93) i S (només divisions 95 i 96). 
 

3.4. Conceptes i definicions 
estadístiques 

Establiment o Unitat Local: És tota unitat productiva situada en un lloc delimitat 
topogràficament (taller, mina, fàbrica, magatzem, botiga, oficina, etc.), des del qual es 
realitzen activitats econòmiques a les quals dediquen el seu treball una o diverses 
persones d'una mateixa empresa. 
Indicador d'expectatives: L'indicador d'expectatives recull la diferència o saldo entre 
el percentatge de respostes favorables i desfavorables relatives al trimestre entrant. 
Pot oscil·lar entre -100 (tots els informants són pessimistes és a dir, han marcat la 
casella Desfavorable de cara al pròxim trimestre) i +100 (tots els informants són 
optimistes és a dir, han marcat la casella Favorable). 
La seua interpretació intuïtiva és directa i senzilla. Si les Expectatives són positives, els 
optimistes superen als pessimistes respecte al pròxim trimestre. 
Indicador de situació: És la diferència o saldo entre el percentatge de respostes 
favorables i desfavorables relatives al trimestre que està acabant. 



Índex de Confiança Empresarial (ICE): Es construeix a partir de la Situació i de les 
Expectatives. La base actual d'aquest índex és el primer trimestre del 2013, el valor 
del qual en aqueix primer trimestre és, per tant, igual a 100. 
 

3.5. Unitat estadística L'establiment 
 

3.6. Població estadística Els establiments l'activitat principal dels quals està inclosa en les seccions de la CNAE 
2009 citades anteriorment i que estiguen situades en el territori de la Comunitat 
Valenciana. 
 

3.7. Àmbit geogràfic Comunitat Valenciana. 
 

3.8. Cobertura temporal Trim1 2013 – Trim2 2024 
3.9. Període base  

 
4. Unitat de mesura 

4.1. Unitat de mesura Índexs i percentatges. 

 
5. Període de referència 

5.1. Període de referència La referència és trimestral i es pregunta sobre el trimestre que acaba i sobre el 
trimestre que comença, la qual cosa permet elaborar un indicador de confiança en els 
primers dies del trimestre de referència. 

 
6. Mandat institucional 

6.1. Actes jurídics i altres acords Article 49.1.32é de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana que reconeix la 
competència exclusiva de la Generalitat sobre l'estadística d'interés de la Generalitat. 
Llei 5/1990, de la Generalitat, d'Estadística de la Comunitat Valenciana, que estableix 
el marc legal a partir del qual desenvolupar la competència estatutària. 
Decret 81/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 
d'Estadística de la Comunitat Valenciana, fixant el contingut material del Pla Valencià 
d'Estadística. 
Aquesta activitat és una estadística d'interés de la Generalitat i està inclosa en el Pla 
Valencià d'Estadística 2019-2022 (2102 Indicadors de confiança empresarial. Resultats 
per a la Comunitat Valenciana). 
 

6.2. Intercanvi de dades Els intercanvis de dades amb l'Institut Nacional d'Estadística estan regulats en un 
conveni sobre cooperació estadística i intercanvi d'informació signat amb aquest 
organisme. 

 
7. Confidencialitat 

7.1. Política de confidencialitat Decret 81/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 
d'Estadística de la Comunitat Valenciana. (Títol III, Capítol II: principis d'interés públic, 
objectivitat i correcció tècnica, i Capítol IV. Principi de secret estadístic que garanteix 
la confidencialitat) 
 

7.2. Tractament de dades confidencials  L'IVE, en el marc establit per la Direcció General de Tecnologies de la Informació i 
Comunicacions, adopta les mesures lògiques, físiques i administratives necessàries 
perquè la protecció de les dades confidencials siga efectiva, des de la disposició de les 
dades fins a la seua publicació, incloent, en el seu cas, les sol·licituds d'explotacions 
estadístiques específiques. 

 
8. Política de difusió 

8.1. Data de difusió La publicació avanç del calendari es realitza en l'últim trimestre de cada any i mostra 
les dates exactes de la publicació de les estadístiques conjunturals. Posteriorment 
s'anuncia el dia exacte de publicació de les estadístiques estructurals programades. 
 

8.2. Data prevista de difusió de 
resultats  

El calendari de publicacions es difon en la pàgina principal del portal estadístic de la 
Generalitat Valenciana. 
https://pegv.gva.es/va/inicio 
 



8.3. Accés als resultats L'operació es difon a través de la pàgina del portal estadístic de la Generalitat 
Valenciana. La informació es mostra a través de la publicació Indicadors de confiança 
empresarial. Resultats per a la Comunitat Valenciana 
https://pegv.gva.es/va/temas/economia/empresas/indicadorsconfiancaempresarial 
 

 
9. Freqüència de la difusió 

9.1. Freqüència de la difusió Trimestral 

 
10. Format de difusió 

10.1. Comunicats Els resultats de les operacions estadístiques es difonen generalment en l'apartat de 
notícies que es poden consultar en https://pegv.gva.es/va/inicio 
 

10.2. Publicacions  Indicadors de confiança empresarial. Resultats per a la Comunitat Valenciana. 
 

10.3. Base de dades online L'IVE utilitza bancs de dades per a emmagatzemar i difondre en la Web la informació 
estadística. Es pot accedir a la informació publicada a través de l'apartat: Accés 
temàtic a informació estadística/Economia/ 
 

10.4. Accés a microdades No existeix disponibilitat de microdades per a aquesta activitat. 
10.5. Altres  

 
11. Accessibilitat de la documentació 

11.1. Documentació sobre metodologia La metodologia està disponible en el portal estadístic de la Generalitat Valenciana 
dins de la publicació Indicadors de confiança empresarial. Resultats per a la 
Comunitat Valenciana, en l'apartat de notes metodològiques. 

11.2. Documentació sobre qualitat   

 
12. Gestió de qualitat 

12.1. Garantia de qualitat La qualitat de la informació ve donada per la veracitat de la resposta sobre l'opinió 
dels responsables dels establiments. A més, en aquesta enquesta no hi ha sistema de 
mesurament de l’acuracitat al ser una enquesta d'opinió. 
 

12.2. Avaluació de qualitat Trimestralment es duen a terme validacions dels resultats per a assegurar la qualitat i 
coherència de la mostra ampliada. Donat l'origen de la resta de les dades (fitxers de 
microdades de l'operació de l'INE) i els processos involucrats en l'explotació ampliada, 
es considera que la qualitat de les dades és l'adequada 

 
13. Rellevància 

13.1. Usuaris Administració autonòmica de la Comunitat Valenciana, analistes econòmics i mitjans 
comunicació 

13.2. Satisfacció dels usuaris   
13.3. Exhaustivitat En aquesta enquesta no hi ha sistema de mesurament de l’acuracidad. És una 

enquesta d'opinió. 

 
14. Exactitud i fiabilitat 

14.1. Exactitud global Aquesta activitat és fiable 
 

14.2. Errors de mostreig  S'usa el mètode TANKAN, on no s'utilitzen factors d'elevació, per la qual cosa en 
termes estrictes no és una enquesta per mostreig. 
 

14.3. Errors aliens al mostreig La principal restricció amb la qual pot comptar aquesta operació estadística és de 
falta de resposta i la veracitat de les respostes. Per a solucionar aquesta restricció es 
compta amb alguns controls bàsics en la introducció d'aquesta informació dins del 
propi qüestionari 

 
15. Oportunitat i puntualitat 

15.1. Oportunitat La publicació es realitza en els primers dies naturals de cada trimestre, i en ella es 
publiquen tant la situació relativa al trimestre que acaba d'acabar, com les 

https://pegv.gva.es/va/temas/economia/empresas/indicadorsconfiancaempresarial
https://pegv.gva.es/va/inicio


expectatives del trimestre que està entrant, així com l'Indicador de Confiança 
Empresarial Harmonitzat (mitjana geomètrica normalitzada de totes dues). 
Si considerem les expectatives com a dada per al càlcul de l'indicador, per al trimestre 
primer de l'any seria de menys 2 mesos i 12 dies. 
Si considerem la situació com a dada per al càlcul de l'indicador, per al trimestre 
primer de l'any seria de 19 dies. 
 

15.2. Puntualitat  La difusió de les dades es realitza d'acord amb el calendari de publicació de resultats 
de l'IVE que elabora i publica per a cada any. 

 
16. Comparabilitat 

16.1. Comparabilitat geogràfica És comprable a nivell nacional i regional. 
 

16.2. Comparabilitat temporal Hi ha comparabilitat temporal per a tot el període publicat. 

 
17. Coherència 

17.1. Coherència – encreuament de 
sectors 

Aquesta activitat és coherent amb altres activitats del mateix sector. 

17.2. Coherència - interna La coherència interna es garanteix a través de diverses validacions realitzades abans 
de la publicació de les dades. 

 
18. Costos i càrrega 

18.1. Costos i càrrega El cost de la mostra ampliada en 2022 ascendeix a 18.150 € que es financen amb els 
pressupostos de l'IVE 

 
19. Revisió de les dades 

19.1. Revisió de les dades - política Al no existir dades provisionals no es realitza una revisió de les dades 
19.2. Revisió de les dades - pràctica  

 
20. Tractament estadístic 

20.1. Dades d’origen Observació directa 
 

20.2. Freqüència de la recollida de 
dades  

Trimestral 

20.3. Recopilació de dades El tipus de recollida d'informació d'aquesta activitat és l'observació directa mitjançant 
un qüestionari. S'utilitza l'entrevista telefònica assistida amb ordenador CATI, 
l'entrevista personal assistida amb ordenador CAPI i l'entrevista via WEB assistida 
amb ordinador CAWI. La mostra és estratificada segons el nombre de treballadors de 
l'establiment considerant els estrats següents: Comunitats Autònomes; Sector 
d'activitat i Grandària de l'establiment. Cal afegir que és una enquesta d'opinió i que 
s'usa el mètode japonés TANKAN en el qual no s'usen factors d'elevació ni 
ponderació. 
 

20.4. Validació de dades La informació es valida directament en l'enregistrament del qüestionari. La qualitat de 
la informació ve donada per la veracitat de la resposta sobre l'opinió dels 
responsables dels establiments. 
 

20.5. Compilació de dades L'INE ajusta les mostres complementàries de les diferents Comunitats Autònomes que 
s'integren per conveni en l'indicador harmonitzat. Posteriorment remet tota la 
informació de l'enquesta corresponent a la Comunitat Valenciana a l'IVE on es 
calculen els indicadors. 

20.6. Ajust  

 

21. Observacions 

20.1. Observacions  

 

 

 


