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Nota metodolégica

Estadistica de mediacién, arbitraje y conciliacion

Organismo responsable

Ministerio de Trabajo y Economia Social en colaboracién con los servicios de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacion de las Consejerias o Departamentos con competencia en la

materia de todas las comunidades autonomas.

Objetivos de informacion

Obtencion y difusion de datos relativos a mediaciones y conciliaciones (individuales y

colectivas).

Conceptos y definiciones

Conciliacién: intento obligatorio de avenencia entre los intereses en conflicto de los
trabajadores y empresas con participacion de la Administracién en materias derivadas
del contrato de trabajo. Esta encaminada a obtener un acuerdo libre y pactado de los

interesados y a evitar, por tanto, las demandas ante los Juzgados de lo Social.

Conciliacion individual: intento de acuerdo al que puede accederse de manera
individual, por medio de una reclamacion de esta indole, aunque el intento de avenencia
se efectlie para un colectivo de trabajadores afectados. Se refiere a despidos,
sanciones, reclamacién de cantidad y causas varias; en estas ultimas se incluyen
reclamaciones por accidente de trabajo, por clasificacion profesional o laboral, por
antigliedad, etc. La practica totalidad de las conciliaciones individuales en materia de
despidos resueltas con avenencia, suponen despidos efectivos. Las conciliaciones
individuales sin avenencia y las intentadas sin efecto constituyen el principal conjunto

de procedencia de las posteriores demandas en la via Judicial Social.



