
 

Nota metodològica 

Estadística de mediació, arbitratge i conciliació 

 

Organisme responsable 

Ministeri de Treball i Economia Social en col·laboració amb els serveis de Mediació, 

Arbitratge i Conciliació de les Conselleries o Departaments amb competència en la 

matèria de totes les comunitats autònomes. 

 

Objectius d'informació 

Obtenció i difusió de dades relatives a mediacions i conciliacions (individuals i 

col·lectives). 

 

Conceptes i definicions 

Conciliació: intent obligatori d'avinença entre els interessos en conflicte dels 

treballadors i empreses amb participació de l'Administració en matèries derivades del 

contracte de treball. Està encaminada a obtindre un acord lliure i pactat dels interessats 

i a evitar, per tant, les demandes davant els Jutjats socials. 

Conciliació individual: intent d'acord amb el qual pot accedir-se de manera individual, 

per mitjà d'una reclamació d'aquesta índole, encara que l'intent d'avinença s'efectue per 

a un col·lectiu de treballadors afectats. Es refereix a acomiadaments, sancions, 

reclamació de quantitat i causes vàries; en aquestes últimes s'inclouen reclamacions 

per accident de treball, per classificació professional o laboral, per antiguitat, etc. La 

pràctica totalitat de les conciliacions individuals en matèria d'acomiadaments resoltes 

amb avinença, suposen acomiadaments efectius. Les conciliacions individuals sense 

avinença i les intentades sense efecte constitueixen el principal conjunt de procedència 

de les posteriors demandes en la via Judicial Social. 


