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Preambul

El Codi de Bones Practiques de les Estadistiques Europees

El Codi de Bones Practiques de les Estadistiques Europees és la pedra angular del
marc comu de qualitat del Sistema Estadistic Europeu. Este instrument
autoregulador es basa en setze principis, que abasten I'entorn institucional, els
processos estadistics i la produccié estadistica. Un conjunt d'indicadors de les
millors practiques i estandards per a cada un dels principis servix d'orientacio i
referéncia per a analitzar l'aplicacié del Codi, la qual cosa permet augmentar la
transparéencia en el marc del Sistema Estadistic Europeu.

Les autoritats estadistiques, a saber, l'autoritat estadistica de la Unié Europea
(Eurostat), els instituts nacionals d'estadistica i altres autoritats nacionals
responsables del desenrotllament, l'elaboracié i la difusié6 d'estadistiques
europees, es comprometen a aplicar el Codi de Bones Practiques.

Un comité consultiu independent, el Comité Consultiu Europeu per a la
Governanga Estadistica («el Comité») 1, proporciona una visié general de
I'aplicacié del Codi de Bones Practiques en el Sistema Estadistic Europeu. El
Comité analitza, cada any, l'aplicacié del Codi de Bones Practiques per part de
l'autoritat estadistica de la Unié Europea (Eurostat), aixi com el Sistema Estadistic
Europeu en el seu conjunt, i formula recomanacions sobre les mesures adequades
per a facilitar l'aplicacido del Codi, sobre la seua comunicacié als usuaris i
proveidors de dades i sobre les seues possibles actualitzacions.

Esta edicié de 2017 constituix la segona revisié del Codi de Bones Practiques,
adoptat per primera vegada en 2005. El seu objectiu és reflectir els ultims canvis i
innovacions en el desenrotllament, I'elaboracié i la difusié d'estadistiques oficials
en el Sistema Estadistic Europeu i fora d'ell, com el sorgiment de noves fonts de
dades, I'is de noves tecnologies, la modernitzacié del marc juridic i els resultats
de les revisions per parells de I'aplicacié del Codi de Bones Practiques.

1 Comité Consultiu Europeu per a la Governanga Estadistica:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/esgab/introduction



https://ec.europa.eu/eurostat/web/esgab/introduction

En l'enllag segtient hi ha un glossari en linia que conté l'explicacio dels principals
termes utilitzats en el Codi de Bones Practiques:
http://*ec.eoropa.eu/eurostat/web/quality/overview.

El marc comu de qualitat del Sistema Estadistic Europeu

El marc comu de qualitat del Sistema Estadistic Europeu esta compost pel Codi
de Bones Practiques de les Estadistiques Europees, el marc de garantia de qualitat
del Sistema Estadistic Europeu i els principis generals de gesti6 de la qualitat (com
la interaccié permanent amb els usuaris, el compromis de lideratge, els acords de
cooperacid, la satisfaccié del personal, la millora continua, la integracié i
I'harmonitzacio).

Este marc comu de qualitat autoregulador complementa I'ampli marc juridic que
és el Sistema Estadistic Europeu, basat en el Reglament (CE) 223/2009, relatiu a
I'estadistica europea, que té com a base el Tractat de Funcionament de la Unid
Europea. Aixi doncs, les estadistiques i servicis de gran qualitat amb els quals
compta Europa es desenrotllen, elaboren i difonen en un marc juridic i de qualitat
molt solid.

La Declaracio sobre la qualitat del Sistema Estadistic Europeu, que s'inclou en les
seglients pagines del present fullet, és prova de la consciéncia de qualitat que
existix en este sistema, aixi com del compromis voluntari de tots els seus
membres amb el desenrotllament, I'elaboracié i la difusié permanents d'unes
estadistiques i uns servicis europeus de gran qualitat, amb la finalitat d'aportar
valor als seus usuaris de manera sostenible.


http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/overview

Declaracio sobre la qualitat del Sistema Estadistic Europeu

El Sistema Estadistic Europeu és un marc de cooperacio que engloba a Eurostat i
a les autoritats estadistiques nacionals de tots els Estats membres de la Unid i
paisos de I'AELC. La nostra missié conjunta consistix a subministrar informacié
estadistica independent d'alta qualitat a nivell europeu, nacional i regional, i de
posar esta informacio a la disposicié de tots, amb vista a la presa de decisions, la
investigacio i el debat.

Els membres del Sistema Estadistic Europeu discutixen i acorden el programa i
les prioritats de les estadistiques europees i prenen les decisions definitives de
manera democratica, conforme als procediments legislatius europeus.

Treballem conformement a un estricte régim juridic 2, complementat per un marc
de qualitat solid, de talla mundial i autoregulador, la columna vertebral de la qual
la constituix el Codi de Bones Practiques de les Estadistiques Europees 2. El nostre
compliment del Codi de Bones Practiques s'avalua periodicament per mitja de
mecanismes de revisid i mitjangant un estricte seguiment de les accions de
millora 4 establides.

Considerem que la qualitat és la base del nostre avantatge competitiu en un mén
que es caracteritza per una creixent tendencia a la informacio instantania la
qualitat de la qual no sol estar suficientment acreditada. El nostre treball es regix
per la independencia professional, el tracte imparcial a tots els nostres usuaris,
l'objectivitat, la fiabilitat, la confidencialitat estadistica i la rendibilitat. El
desenrotllament, I'elaboracié i la difusié de les nostres estadistiques descansen

2 (1)Tractat de Funcionament de la Unié Europea: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/es/txt/pdf/?uri=0j:C:2016:202:FULL&from=ES i Reglament (CE) n.223/2009, relatiu a
l'estadistica europea, modificat pel Reglament (UE) 2015/759: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/es/txt/pdf/?uri=celex:02009R0223-20150608&from=ES

3 Codi de Bones Practiques de les Estadistiques Europees:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5922097/10425-es-es.pdf i marc de garantia
de qualitat del Sistema Estadistic Europeu:

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ess-qgaf-v1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-
46c8-afc3-58ce177a0646

4 Primera i segona rondes de revisions per parells del Sistema Estadistic Europeu:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/first-round-of-peer-reviews i
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/*ESS-*QAF-V1-2final.pdf/*bbf5970c-
1adf-46¢8-afc3-58ce177a0646



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/txt/pdf/?uri=celex:02009R0223-20150608&from=ÉS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/txt/pdf/?uri=celex:02009R0223-20150608&from=ÉS
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/*ESS-*QAF-V1-2final.pdf/*bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/*ESS-*QAF-V1-2final.pdf/*bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646

en metodologies solides, en els millors estandards internacionals i en
procediments adequats, ben documentats de manera transparent.

Els nostres principis de qualitat sén: pertinencia, precisio, oportunitat i puntualitat,
accessibilitat i claredat, comparabilitat i coheréncia.

Ens esforcem continuament per minimitzar la carrega de treball que recau sobre
els nostres enquestats, cultivar una bona cooperacié amb els proveidors de dades
i col-laborar estretament amb grups de parts interessades, inclosa la comunitat
cientifica.

El nostre compromis amb l'excel-lencia estadistica es reflectix en els nostres
esforgos per detectar sistematicament els nostres punts forts i febles i els riscos
associats a ells, que tenim degudament en compte a través d'una adaptacié
constant del nostre marc comu de qualitat. Mitjangant un continu procés de
modernitzacio, innovacié i elaboracié de nous indicadors, no sols millorem la
qualitat dels nostres productes i servicis, sind que també, juntament amb els
nostres usuaris, tractem d'anticipar-nos als fendmens i les necessitats emergents.

Els directors dels instituts nacionals
d'estadistica i el Director General d'Eurostat



Entorn institucional

Els factors institucional i organitzatiu tenen una influéncia considerable en
I'eficacia i la credibilitat d'una autoritat estadistica que desenrotlla, elabora i
difon estadistiques europees. Els principis pertinents son: independéncia
professional, coordinacid i cooperacid, mandat de recollida de dades, adequacié
dels recursos, compromis de qualitat, confidencialitat estadistica i imparcialitat i
objectivitat.

PRINCIPI 1
Independeéncia professional

La independeéncia professional de les autoritats estadistiques enfront d'altres
departaments i organismes politics, reguladors o administratius, i enfront dels
operadors del sector privat, garantix la credibilitat de les estadistiques europees.

Indicador 1.1
La independéncia dels instituts nacionals d'estadistica i d'Eurostat enfront de les
ingerencies externes, tant politiques com d'un altre tipus, en el desenrotllament,
I'elaboracio i la difusié d'estadistiques esta establida per llei i garantida per a
altres autoritats estadistiques.

Indicador 1.2
Els directors dels instituts nacionals d'estadistica i d'Eurostat i, si és el cas, els
directors d'altres autoritats estadistiques tenen un nivell jerarquic prou elevat
com per a garantir un accés d‘alt nivell a les autoritats politiques i als organismes
publics administratius; sén persones de la més alta talla professional.

Indicador 1.3
Els directors dels instituts nacionals d'estadistica i d'Eurostat i, si és el cas, els
directors d'altres autoritats estadistiques tenen la responsabilitat de garantir que
les estadistiques es desenrotllen, elaboren i difonguen de manera independent.

Indicador 1.4
Els directors dels instituts nacionals d'estadistica i d'Eurostat i, si és el cas, els
directors d'altres autoritats estadistiques sén els Unics responsables per a
decidir els metodes, les normes i els procediments estadistics, aixi com el
contingut i el calendari de la publicacié de les estadistiques.
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Indicador 1.5
Els programes de treball estadistic es publiquen i els progressos realitzats es
descriuen en informes periodics.

Indicador 1.6
Les publicacions d'estadistiques es distingixen clarament de les declaracions
politiques i s'emeten al marge d'estes.

Indicador 1.7

L'institut nacional d'estadistica, Eurostat i, si és el cas, altres autoritats
estadistiques realitzen comentaris publics sobre questions estadistiques,
incloent-hi critiques i usos inadequats de les estadistiques quan procedix.

Indicador 1.8
Els procediments de contractaciéo i nomenament dels directors dels instituts
nacionals d'estadistica, d'Eurostat i, si és el cas, d'altres autoritats estadistiques
soén transparents i es basen Unicament en la capacitat professional. Les raons
per les quals es pot posar fi a I'exercici d'un carrec es determinen en el marc legal
i no poden ser raons que comprometen la independéncia professional o
cientifica.

PRINCIPI 1 bis
Coordinacio i cooperacio

Els instituts nacionals d'estadistica i Eurostat garantixen la coordinacio de totes
les activitats per al desenrotllament, I'elaboracid i la difusio d'estadistiques
europees a nivell del sistema estadistic nacional i del Sistema Estadistic Europeu,
respectivament. Les autoritats estadistiques col-laboren de manera activa en el
marc de cooperacio constituit pel Sistema Estadistic Europeu, amb la finalitat de
garantir el desenrotllament, I'elaboracio i la difusié d'estadistiques europees.

Indicador 1 bis. 1

Els instituts nacionals d'estadistica coordinen les activitats estadistiques de
totes les altres autoritats nacionals que desenrotllen, elaboren i difonen
estadistiques europees. En este sentit, actuen com |'Unic punt de contacte per a
Eurostat en assumptes estadistics. Compten amb una legislacié i uns



procediments clars i solidament establits per a implementar la coordinacio a
nivell nacional i europeu.

Indicador 1 bis. 2
Quan és necessari, els directors dels instituts nacionals d'estadistica impartixen
orientacions nacionals, per a garantir la qualitat en el desenrotllament,
I'elaboracio i la difusio d'estadistiques europees en el marc del sistema estadistic
nacional, I'aplicacié del qual és objecte de seguiment i analisi.

Indicador 1 bis. 3
Les autoritats estadistiques mantenen i desenrotllen continuament i a diferents
nivells la cooperacié entre si i amb els organismes consultius del Sistema
Estadistic Europeu, aixi com amb els membres del Sistema Europeu de Bancs
Centrals, les institucions academiques i altres organismes internacionals,
segons corresponga.

PRINCIPI 2
Mandat de recollida de dades i accés a les dades

Les autoritats estadistiques tenen un mandat juridic clar de recollida
d'informacié procedent de diverses fonts de dades, i d'accés a ella, amb la
finalitat d'elaborar estadistiques europees. A peticio de les autoritats
estadistiques, es pot obligar per llei a les administracions, empreses, llars i public
en general a permetre l'accés a les dades destinades a I'elaboracié
d'estadistiques europees o a facilitar estes dades.

Indicador 2.1

El mandat de les autoritats estadistiques de recollida d'informacié procedent de
diverses fonts de dades, i d'accés a ella, amb la finalitat de desenrotllar, elaborar i
difondre estadistiques europees esta establit per llei.

Indicador 2.2

Les autoritats estadistiques estan autoritzades per llei a accedir a les dades
administratives, rapidament i de manera gratuita, i a utilitzar-los amb finalitats
estadistics. Des del principi participen en el disseny, el desenrotllament i la
supressioé dels registres administratius, amb la finalitat d'adequar-los en grau més
alt als fins estadistics.



Indicador 2.3
Sobre la base d'un acte juridic, les autoritats estadistiques poden obligar a
respondre a enquestes estadistiques.

Indicador 2.4

Es facilita 'accés amb finalitats estadistics a altres dades, com les privades, al
mateix temps que es garantix la confidencialitat estadistica i la protecci6 de les
dades.

PRINCIPI 3
Adequacio dels recursos

Els recursos a la disposicido de les autoritats estadistiques son suficients per a
complir els requisits de les estadistiques europees.

Indicador 3.1
Es disposa de recursos humans, financers i técnics adequats, tant en grandaria
com en qualitat, per a complir les necessitats en matéria d'estadistica.

Indicador 3.2
L'ambit, el detall i el cost de les estadistiques sén proporcionats a les necessitats.

Indicador 3.3
Existixen procediments per a avaluar i justificar les sollicituds de noves
estadistiques en relaciéo amb el seu cost.

Indicador 3.4
Existixen procediments per a avaluar la necessitat de realitzar cada estadistica, a
fi de determinar si alguna d'elles pot eliminar-se o reduir-se per a alliberar recursos.



PRINCIPI 4
Compromis de qualitat

Les autoritats estadistiques estan compromeses amb la qualitat; identifiquen
sistematica i regularment els punts forts i febles per a millorar continuament la
qualitat del procés i del producte .

Indicador 4.1
Existix una politica de qualitat definida i esta a la disposicio del public. Es disposa
d'una estructura i unes ferramentes organitzatives per a gestionar la qualitat.

Indicador 4.2

S'han establit procediments per a la planificacio, el seguiment i la millora de la
qualitat dels processos estadistics, inclosa la integracié de dades procedents de
diverses fonts.

Indicador 4.3

La qualitat del producte es controla amb regularitat, s'avalua respecte a possibles
compromisos entre components de qualitat i és objecte d'informes concordes
amb els criteris de qualitat europeus.

Indicador 4.4
Es duu a terme una analisi periodica i minuciosa de la produccié estadistica clau,
recorrent fins i tot a experts externs quan és necessari.

PRINCIPI 5
Confidencialitat estadistica i proteccié de dades

La privacitat dels informants, la confidencialitat de la informacié que
proporcionen, el seu Us exclusiu amb finalitats estadistics i la seguretat de les
dades estan totalment garantits.

Indicador 5.1
La confidencialitat estadistica esta garantida per llei.

Indicador 5.2
El personal firma un compromis juridic de confidencialitat quan és contractat.
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Indicador 5.3
S'han establit sancions per a qualsevol incompliment deliberat de Ia
confidencialitat estadistica.

Indicador 5.4

S'impartixen al personal orientacions i instruccions sobre la proteccio de la
confidencialitat estadistica al llarg de tots els processos estadistics. La politica
de confidencialitat esta a la disposicio del public.

Indicador 5.5

S'han adoptat les necessaries mesures reguladores, administratives, técniques i
organitzatives per a protegir la seguretat i la integritat de les dades estadistiques
i la seua transmissio, de conformitat amb les millors practiques, les normes
internacionals, aixi com la legislacié europea i nacional.

Indicador 5.6

S'apliquen protocols estrictes als usuaris externs que accedixen a microdades
estadistiques amb finalitats d'investigacio .

PRINCIPI 6
Imparcialitat i objectivitat

Les autoritats estadistiques desenrotllen, elaboren i difonen estadistiques
europees respectant la independéncia cientifica i de manera objectiva,
professional i transparent, de manera que tots els usuaris reben el mateix tracte.

Indicador 6.1
Les estadistiques es recopilen sobre una base objectiva determinada per
consideracions estadistiques.

Indicador 6.2
L'eleccid de les fonts de dades i els métodes estadistics, aixi com les decisions
quant a la difusié de les estadistiques, es basen en consideracions estadistiques

Indicador 6.3
Els errors detectats en les estadistiques publicades es corregixen al més prompte
possible i es fan publics.
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Indicador 6.4
La informacié sobre les fonts de dades, els métodes i els procediments utilitzats
esta a la disposicié del public.

Indicador 6.5
S'anuncien amb antelacio la data i I'hora de publicacié de les estadistiques.

Indicador 6.6
S'anuncien per endavant les revisions o canvis importants en la metodologia.

Indicador 6.7

Les autoritats estadistiques decidixen de manera independent el moment i el
contingut de la publicacié d'estadistiques, sense perdre de vista |'objectiu de
subministrar una informacié estadistica completa i oportuna. Tots els usuaris
tenen igual accés i al mateix temps a la publicacié d'estadistiques. L'accés
privilegiat de qualsevol usuari extern previ a la publicacié té caracter limitat,
degudament justificat, controlat i public. Si es produixen filtracions, es revisen els
acords d'accés privilegiat a fi de garantir la imparcialitat.

Indicador 6.8
Les publicacions i declaracions estadistiques realitzades en rodes de premsa sén
objectives i imparcials.
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Processos estadistics

En els processos estadistics utilitzats per les autoritats estadistiques per a
desenrotllar, elaborar i difondre estadistiques europees, es respecten plenament
les normes, orientacions i bones practiques, tant europees com internacionals, i
es fa un esfor¢ constant a la recerca de la innovacié. La credibilitat de les
estadistiques es veu reforcada per una reputaciéo de bona gestio i eficacia. Els
principis pertinents sdn: metodologia solida, procediments estadistics adequats,

carrega no excessiva per als enquestats i rendibilitat.

PRINCIPI 7
Metodologia solida

Les estadistiques de qualitat es recolzen en una metodologia solida, que requerix
ferramentes, procediments i coneixements adequats.

Indicador 7.1

El marc metodologic general de les estadistiques europees seguix normes,
orientacions i bones practiques tant europees com internacionals i fa un esforg
constant a la recerca de la innovacio.

Indicador 7.2

Es disposa de procediments per a garantir que en totes les instancies de l'autoritat
estadistica s'apliqguen de manera consistent conceptes, definicions,
classificacions i altres estandards.

Indicador 7.3
Els registres i marcs utilitzats per a l'elaboracié d'estadistiques europees s'avaluen
periodicament i, si és el cas, s'ajusten per a garantir un alt nivell de qualitat.

Indicador 7.4
Existix una concordanca detallada entre els sistemes de classificacio nacionals i
els sistemes europeus corresponents.

Indicador 7.5
Es contracten titulats en les disciplines academiques pertinents.
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Indicador 7.6
Les autoritats estadistiques establixen una politica de formacié professional
continua per al seu personal.

Indicador 7.7

Les autoritats estadistiques mantenen i desenrotllen la cooperacié amb la
comunitat cientifica per a millorar la metodologia i I'eficacia dels metodes aplicats
i per a promoure millors ferramentes quan és viable.

PRINCIPI 8
Procediments estadistics adequats

Les estadistiques de qualitat es recolzen en procediments estadistics adequats,
aplicats al llarg de tots els processos estadistics.

Indicador 8.1

Quan les estadistiques europees es basen en dades administratives i d'un altre
tipus, les definicions i els conceptes utilitzats amb finalitats no estadistics s6n una
bona aproximacio als requerits per a fins estadistics.

Indicador 8.2
En el cas de les enquestes estadistiques, es proven sistematicament els
glestionaris abans de la recollida de dades.

Indicador 8.3
Els processos estadistics se sotmeten a un control rutinari i es revisen segons
procedix.

Indicador 8.4
Les metadades relacionades amb processos estadistics es gestionen al llarg de
tots els processos estadistics i es difonen segons procedix.

Indicador 8.5
Les revisions seguixen procediments normalitzats, consolidats i transparents.

Indicador 8.6

S'establixen acords amb els titulars de les dades administratives i d'un altre tipus
en els quals es plasma el compromis comu d'utilitzar estes dades amb finalitats
estadistics.
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Indicador 8.7
Les autoritats estadistiques cooperen amb els titulars de les dades
administratives i d'un altre tipus per a garantir la qualitat de les dades.

PRINCIPI 9
Carrega no excessiva per als enquestats

La carrega de resposta és proporcionada a les necessitats dels usuaris i no és
excessiva per als enquestats. Les autoritats estadistiques controlen la carrega de
resposta i fixen objectius per a reduir-la progressivament.

Indicador 9.1
L'abast i el detall de les exigencies en matéria d'estadistiques europees es limiten
a l'estrictament necessari.

Indicador 9.2
La carrega de resposta es repartix tot el possible entre les poblacions objecte de
I'enquesta i és controlada per l'autoritat estadistica.

Indicador 9.3

En la mesura que siga possible, es pot accedir facilment a la informacié que se
sol-licita de les empreses a partir dels seus comptes i, quan és possible, s'utilitzen
mitjans electronics per a facilitar la seua transmissio.

Indicador 9.4
Sempre que és possible s'utilitzen fonts de dades administratives i d'un altre tipus
per a evitar que es dupliquen les sol-licituds de dades.

Indicador 9.5

A fi de minimitzar la carrega de resposta, es promou |'iUs compartit de dades i la
seua integracio, condicionats al compliment de requisits de confidencialitat i
proteccié de dades.

Indicador 9.6
A fi de minimitzar la carrega de resposta, les autoritats estadistiques promouen
mesures que permeten enllagar les diferents fonts de dades.
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PRINCIPI 10
Rendibilitat

Els recursos s'utilitzen eficientment.

Indicador 10.1
Mesures internes i externes independents controlen I'is de recursos per part de
l'autoritat estadistica.

Indicador 10.2
El potencial productiu de les tecnologies de la informacio i de les comunicacions
s'utilitza per a optimitzar els processos estadistics.

Indicador 10.3
Es realitzen esforgos proactius per millorar el potencial estadistic de les fonts de
dades administratives i d'un altre tipus i limitar el recurs a enquestes directes.

Indicador 10.4
Les autoritats estadistiques promouen, compartixen i apliquen solucions
normalitzades que milloren I'eficacia i I'eficiencia .
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Produccio estadistica

Les estadistiques disponibles satisfan les necessitats dels usuaris. Les
estadistiques complixen les normes de qualitat europees i responen a les
necessitats de les institucions europees, els governs, els centres d'investigacio,
les empreses i el public en general. La qualitat del producte es mesura pel grau
de pertinéncia, precisid i fiabilitat, oportunitat, coheréncia, comparabilitat entre
regions i paisos, aixi com de facilitat d'accés per als usuaris, de les estadistiques,

és a dir, els principis de la produccio estadistica.

PRINCIPI 11
Pertinéncia

Les estadistiques europees satisfan les necessitats dels usuaris.

Indicador 11.1

Existixen procediments per a consultar als usuaris, controlar la pertinencia i el
valor de les estadistiques existents pel que fa a les seues necessitats, i per a
considerar les seues noves necessitats i prioritats i anticipar-se a elles. Es
perseguix la innovaci6, per a millorar continuament la produccié estadistica.

Indicador 11.2
Se satisfan les necessitats prioritaries i es reflectixen en el programa de treball.

Indicador 11.3
Es realitza un control periodic i un seguiment sistematic de la satisfaccié dels
usuaris.

PRINCIPI 12
Precisio i fiabilitat
Les estadistiques europees reflectixen la realitat de manera precisa i fiable.

Indicador 12.1
Les dades originals, les dades integrades, els resultats intermedis i la produccié
estadistica s'avaluen i validen periddicament.
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Indicador 12.2
Els errors de mostreig i els aliens al mostreig es calculen i es documenten
sistematicament conformement a les normes europees.

Indicador 12.3
S'analitzen periodicament les revisions, a fi de millorar les dades originals, els
processos estadistics i el producte.

PRINCIPI 13
Oportunitat i puntualitat
Les estadistiques europees es publiquen oportuna i puntualment.

Indicador 13.1
El calendari de publicacié de les estadistiques és conforme amb les normes
europees i internacionals al respecte.

Indicador 13.2
Es fa publica una hora determinada del dia per a la publicacié d'estadistiques.

Indicador 13.3
La periodicidad de les estadistiques té en compte les necessitats dels usuaris en
la mesura que siga possible.

Indicador 13.4
Quan no es complix el calendari previst de difusid, es notifica per endavant, es
donen explicacions i s'establix una nova data de publicacio.

Indicador 13.5
Si es considera util, poden fer-se publics resultats preliminars amb una precisié i
una fiabilitat agregades acceptables.
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PRINCIPI 14
Coherencia i comparabilitat

Les estadistiques europees son consistents internament al llarg del temps i
comparables entre regions i paisos; és possible combinar i utilitzar conjuntament
dades relacionades procedents de diferents fonts de dades.

Indicador 14.1
Les estadistiques son coherents i consistents internament (és a dir, s'observen
identitats aritmeétiques i comptables).

Indicador 14.2
Les estadistiques sén comparables durant un periode de temps raonable.

Indicador 14.3

Les estadistiques es recopilen sobre la base de normes comunes respecte a
I'abast, les definicions, les unitats i les classificacions en les diferents enquestes i
fonts de dades.

Indicador 14.4
Les estadistiques procedents de diferents fonts de dades i amb distinta
periodicitat es comparen i ajusten entre si.

Indicador 14.5

La comparabilitat transnacional de les dades dins del Sistema Estadistic Europeu
es garantix mitjangant intercanvis periodics entre este sistema i altres sistemes
estadistics. Es realitzen estudis metodologics en estreta col-laboracié entre els
Estats membres i Eurostat.

PRINCIPI 15

Accessibilitat i claredat

Les estadistiques europees es presenten de manera clara i comprensible, es
difonen de manera adequada i convenient, la seua disponibilitat i accés tenen
caracter imparcial i van acompanyades de metadades i orientacié de suport.
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Indicador 15.1
Les estadistiques i les metadades corresponents es presenten i s'arxiven de tal
forma que faciliten la interpretacié adequada i les comparacions significatives.

Indicador 15.2
Els servicis de difusio utilitzen modernes tecnologies de la informacié i de les
comunicacions, metodes i plataformes, aixi com estandard per a dades obertes.

Indicador 15.3
Quan és possible, se subministren analisi a mesura i s'informa d'aixo al public .

Indicador 15.4
L'acces ales microdades esta permés amb finalitats d'investigacio i esta subjecte
a normes o protocols especifics.

Indicador 15.5
Les metadades relacionades amb productes els gestiona i difon l'autoritat
estadistica de conformitat amb les normes europees.

Indicador 15.6
Es manté informats als usuaris sobre la metodologia dels processos estadistics,
inclos l'us i la integracio de dades administratives i d'un altre tipus.

Indicador 15.7
Es manté informats als usuaris sobre la qualitat de la producci6 estadistica
respecte als criteris de qualitat de les estadistiques europees.

Per a més informaci6 sobre el Codi de Bones Practiques de les Estadistiques
Europees https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/overview

Correu electronic: Estat-quality@ec.europa.eu
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